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Politica de Devolucién, Reembolso y (ancelacién de Servicios
Estudiantiles

En la Universidad Nacional Pedro Henriquez Urenia (UNPHU) estamos comprometidos con
satisfacer las necesidades de nuestros estudiantes, establediendo lineamientos claros respecto a
los procesos de devolucién, reembolso y cancelaci6n en la prestacion de servicios estudiantiles.

Para hacer efectivo este compromiso, esta politica establecp los siguientes objetivos:

® Definir las metodologias y herramientas necesarias Hara la solicitud y evaluacién de los
procesos de reembolso, devolucién y cancelacion,

® Retroalimentar al cliente externo o estudiante en el tiempo de compromiso establecido por
las vias pertinentes, respecto a las decisiones tomaglas, garantizando la calidad en el
servicio. Este documento estar4 visible en las redes della universidad.

® Asegurar la satisfaccién de los estudiantes al mompento de solicitar un desembolso,

devolucién o cancelacién del servicio, asi como mantener y mejorar las relaciones con los
mismos.

® Velar por el fiel cumplimiento de esta politica, tanto p¢r la comunidad académica como Ia
administrativa,

¢ Disponer de condiciones especificas que validen la aplifacion de devoluciones, reembolsos
y cancelaciones de grado y postgrado, siendo posible splo bajo las siguientes condiciones:

Grado:

o Si el estudiante tiene saldo a favor y ha cumplido cdn su compromiso econémico en la
universidad se le reconocera el dinero a favor, por medio de un proceso de transferencia,

o  El primer pago realizado que habilita la seleccién de asignaturas no es reembolsable para
fines de transferencias bancarias, ni devolucién en efectivo o cheque. Sin embargo, en
caso de que el estudiante no realice la seleccién de asi pnaturas, se podra acreditar el 50%

del primer pago, para el siguiente periodo acadéntico. Esta acreditacién tendra una

vigencia de un solo periodo; sino se utiliza dentrong

restante del pago.

e dicho plazo, se perdera el 50%

o Enel caso de que un estudiante de grado decida solici tar el retiro del periodo académico,
actualmente se aplican las siguientes exoneraciones {le acuerdo a Ia semana en que se
realice:




Postgrado:

® 75% de exoneraci6n en la primera semana dd
® 50% de exoneracién en la segunda semana d¢

A partir de la tercera y cuarta semana de clases,
académico, ya que la universidad incurrié en gasty

Esta exoneracion solo sera aplicable a la matriculd
académicos u otros adicionales.
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clases.

e clases.

ebera pagar la totalidad del periodo

bs no reembolsables.

y no incluira servicios tecnolégicos,

© En el caso de que un estudiante de postgrado decida solicitar el retiro del periodo

académico, actualmente se aplican las siguientes e
en que se realice:

® 75% de exoneracion en la primera semana de
® 50% de exoneracién en la segunda semana de

A partir de la tercera Y cuarta semana de clases, d¢
académico, ya que la universidad incurrié en gastoj

Esta exoneracién solo sera aplicable a la matricula

foneraciones de acuerdo a la semana

clases.
clases.

tberd pagar la totalidad del periodo
5 no reembolsables.

y no incluird servicios tecnolégicos,

académicos u otros adicionales.

La universidad realizara los ajustes contables neces
estudiantes, si se producen las siguientes situaciond

arios conservando los fondos de los
bS:

El programa de postgrado no abra por falta de qu
esos fondos pagados por él, permanezcan en la uhiversidad hasta su apertura.

El estudiante decida integrarse a otro programa de postgrado.

Si el estudiante desea la devolucién del monto p4gado, se le concederé el reembolso
por medio de una transferencia bancaria.

prum y que el estudiante decida que

Educacién Continuada:

© Si por alguna razén, el estudiante decide retirarse d¢
debe comunicarlo por escrito a la Direccién de Ed

!l programa, sin importar la causa,
ucacion Continuada, o por email
2 perdera todo el derecho sobre la
Ci6n en una nueva cohorte.

(educacioncontinuada@u nphu.edu.do), de no hacerl
devolucién del pago, o acreditacién para su participa

o Siel estudiante se retira una semana luego de haber iniciado el Diplomado, se procedera
con la devolucién de un 10% del pago por concepto dfe la inscripcion.
o Los pagos realizados a la fecha, no seran reembolsablgs si el estudiante tiene inasistencia

de un 20%, o mas, por lo cual, queda autométicamentp fuera del Diplomado.




Notas generales aplicables a Grado, Postgrado y Educac

Nota: En los casos mencionados anteriormente, las
del retiro no son reembolsables, ni acreditables par

Si el estudiante realiza el pago de inscripcién, Y P
Diplomado, se le reembolsaré el monto pagado, cug
45 dias. En caso de que el mismo decida que ¢
universidad hasta que se complete el quérum reque

Para solicitar una devolucién, reembolso o cand
® Una (1) copia de su cédula de identidad.
e Nombre de la entidad bancaria.
® Numero y tipo de cuenta de banco.

Para que toda devolucion, reembolso o car
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mensualidades pagadas al momento

f un nuevo Diplomado.

br falta de quérum no sé apertura el
1 serd aplicado en un periodo de 30 a
| monto pagado permanezca en la
rido, se le reconocera el saldo a favor.

i6n Continuada:

elacién el estudiante debe facilitar:

Icelacién sea reconocida, debe ser

solicitada por el estudiante de forma escrita, diffigida a las vias correspondientes.

La aplicacién del pago por concepto de devolud

16N, reembolso o cancelacién se verd

reflejado en un periodo de 30-45 dias laborables posteriores a su solicitud, en la

cuenta de banco proporcionada.

La Rectoria, con recomendacién de la Gerencia

aprobar devoluciones, reembolsos y cancelacior

1 14

Administrativa y Financiera, puede
es en situaciones excepcionales.

Arq. ﬁiguel Fiallo C
Rector
31-03-2025
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