Tabla 7.

1.b - Operaciones y soporte

Completa la siguiente tabla. Proporcione tres o cuatro ejemplos, informando los que considere los datos méas importantes. No es necesario proporcionar resultados para cada proceso. Aseglrese de proporcionar ejemplos
que respalden tanto las operaciones como los procesos de soporte para su unidad de negocios.

Elimine los ejemplos al introducir tus datos

Operaciones y

soporte "¢Qué hay que informar a la administracion? Se trata principalmente de procesos operativos comerciales.
Esta lista se compone de ejemplos que le ayudaran a pensar en sus propios procesos operativos comerciales. Algunas actividades operativas incluyen la contratacion de profesores, el establecimiento de politicas
académicas, la supervision del presupuesto, la recaudacion de fondos y otras tareas administrativas. Otros procesos operativos incluyen: tareas de ensefianza en el aula, actividades de asesoramiento y orientacion
estudiantil, actividades académicas y profesionales, actividades de servicio comunitario y universitario, actividades administrativas,
interaccién empresarial e industrial, programas y proyectos especiales de investigacion, supervision y direccion de tesis y disertaciones, en su caso, ensefianza no tradicional.
Esta lista son sélo algunos ejemplos que le ayudaran a pensar en sus propios servicios de apoyo. Los servicios de apoyo pueden incluir laboratorios de computacion, asistencia estructurada o instruccién suplementaria
en matematicas, lectura e inglés. El apoyo puede ser emocional, fisico, financiero, académico o espiritual. Podrian ser laboratorios de instruccion asistidos por computadora, grupos de estudio, tutorias, asistencia en
escritura, recursos para discapacitados y ayuda tecnolégica. "
Analisis de resultados
Medida de ¢Cual es su instrumento o Resultados - » . i Insertar graficos o tablas de tendencias resultantes (se prefieren de 3 a 5 puntos
rendimiento proceso de medicién? recientes Analisis de resultados [Accion tomada o mejora realizada

de datos)

Objetivo medible

(Indicar duracion del ciclo)

Cuales son sus
resultados
recientes?

¢Qué aprendiste de los
resultados?

¢Qué mejoraste o cudl es tu siguiente paso?

Cual es su objetivo?

Licenc

iatura en Administracién de Empresas

Aumentar la captacion de
estudiantes en un 50%

Indicador de Nuevo Ingreso de la
Escuela de Administracion de
Empresas, se mide cada periodo
académico, Enero-Abril, Mayo-Agosto,
Septiembre-Diciembre

39 estudiantes en el
periodo Septiembre-
Diciembre de 2024

En una tendencia negativa
durante los Gltimos seis
periodos académicos

1. Desarrollar una campaiia externa por diferentes medios
sobre los beneficios que brinda la acreditacion, las
bondades de nuestros campus universitarios, la duracion
de nuestra carrera y la calidad de nuestros docentes.

2. Participar activamente en el open house que realiza el
Departamento de Admisiones.

3. Redefinir nuestro ptblico objetivo e intensificar las
visitas a los colegios y escuelas donde se encuentre el
publico objetivo definido.

4.- Proyecto de un Laboratorio Bursatil para que los
estudiantes puedan realizar simulaciones de inversion y
financiamiento.

5.- Para este afio 2025 se ofrecera a nuestros estudiantes
la doble titulacién de la Licenciatura en Administracién de
Empresas con la Universidad del Estado de Nueva York
(SUNY o Empire State).

Administracién de Empresas
Nuevo Ingreso

Incrementar en un 10% la
matricula

Indicador de Matriculacion de la
Escuela de Administracion de
Empresas, se mide cada periodo
académico, Enero-Abril, Mayo-Agosto,
Septiembre-Diciembre.

411 estudiantes para
el periodo Septiembre
Diciembre de 2024

Se observa una tendencia
negativa durante los tltimos
seis periodos académicos

Para aumentar la matriculacién debemos enfocarnos en
atraer nuevos estudiantes y controla la desercion. Por
tanto las mejoras realizadas para el indicador de Nuevo
Ingreso y desercion ayudara a aumentar la matriculacion.
A este fin vamos a implementar las medidas que hemos
sefialado para nuevo ingreso y desercion.

Administracion de Empresas
Matriculacién

Aumentar en un 8% la
retencién de estudiantes

Tasa de retencion de la Escuela de

Administracién de Empresas, se mide
cada periodo académico, Enero-Abril,
Mayo-Agosto, Septiembre-Diciembre.

87% para el periodo
Septiembre-
Diciembre de 2024

Durante los tres periodos
académicos de 2023 se
observa una tendencia
positiva, lo que indica una
mejora en las estrategias de
retencion. Durante los tres
periodos academicos de 2024
se observa una estabilizacion
lo cual demuestra un nivel de
retencion aceptable.

1. Oportunidades de contratacion en los proyectos de
investigacion de la institucion.

2. Continuar promoviendo el uso del sistema electrénico
de mentorias que mejora los resultados de parte de los
estudiantes y la seleccion de los mentores.

4. Control de las calificaciones de los estudiantes a traves
del sistema de alertas, para detectar de manera temprana
los estudiantes que necesiten apoyo

5. Continuar con la promocén activa de bolsa de empleo
de la institucion.

6. Facilitar a nuestros estudiantes oportunidades de
empleo en las instituciones con las que tenemos acuerdos.

Administraciéon de Empresas
Retencion

Disminuir la desercién en
un 3%

Tasa de desercion de la Escuela de

Administracion de Empresas, se mide
cada periodo académico, Enero-Abril,
Mayo-Agosto, Septiembre-Diciembre.

5% para el periodo
Septiembre-
Diciembre de 2024

A partir del periodo
Septimbre-Diciembre de 2024
se observa una disminucién
significativa reflejando una
mejora importante en la
retencién de estudiantes

1. Desarrollar una campania externa por diferentes medios
sobre los beneficios que brinda la acreditacion, las
bondades de nuestros campus universitarios, la duracion
de nuestra carrera y la calidad de nuestros docentes.

2. Realizar un open house de la Facultad donde la Escuela
Administracion de Empresas participe.

3. Redefinir nuestro publico objetivo e intensificar las
visitas a los colegios y escuelas donde se encuentre el
publico objetivo definido.

4.- Proyecto de un Laboratorio Bursétil para que los
estudiantes puedan realizar simulaciones de inversion y
financiamiento.

5.- Para este afio 2025 se ofrecera a nuestros estudiantes
la doble titulacion de la Licenciatura en Administracién de
Empresas con la Universidad del Estado de Nueva York
(SUNY o Empire State).

Administracion de Empresas
Desercién




Aumentar y mantener en
un 50% la eficiencia
terminal

Tasa de eficiencia terminal de la
Escuela de Administracion de
Empresas, se mide cada periodo
académico, Enero-Abril, Mayo-Agosto,
Septiembre-Diciembre.

49% para el periodo
Septiembre-
Diciembre de 2024

En 2024 se observa una
tendencia positiva.

1. Solicitar recursos para la implementacion de acciones
de ayuda financiera enfocados hacia grupos de estudiantes
con altos riesgos de desercion por situacion econdmica.
2. Promover el uso del sistema electrénico de mentorias
que facilitara los resultados de parte de los estudiantes y
la seleccion de los mentores.

3. Control de las calificaciones de los estudiantes, para
ver cuales necesitan mejorar el indice académico y poder
ingresar a los cursos modulares.

4. Promover la bolsa de empleo de la institucion.

5. Facilitar a nuestros estudiantes oportunidades de
empleo en las instituciones con las que tenemos
acuerdos.

Licenciatura en Administracion Hotelera y Turistica

Captar 50 nuevos
estudiantes de nuevo
ingreso para el afio 2025

Indicador de Nuevo Ingreso de la
Escuela de Administracion Hotelera y
Turistica, se mide cada periodo
académico, Enero-Abril, Mayo-Agosto,
Septiembre-Diciembre

31 estudiantes en el
periodo Septiembre-
Diciembre de 2024

Se observa un crecimiento
muy considerable en el
periodo Septiembre-
Diciembre de 2024 debido a
los esfuerzos de la escuela en
la captacion de nuevos
estudiantes.

1.- Realizar campafia de promocion de la carrera de
Hoteleria dando a conocer su nuevo laboratorio
Gastronomico Mike Mercedes y los simuladores de
practicas hoteleras.

2.- Visita a colegios para presentar la carrera de
Administracion Hotelera.

3.- A traves del convenio con Adompretur, difundir los
logros de nuestra Escuela.

4.- Envio de correos masivos a estudiantes externos de
termino de bachillerato.

5.- Firma de acuerdo Vatel una prestigiosa escuela
gastronomica de Francia.

Incrementar en un 10% la
matricula

Indicador de Matriculacion de la
Escuela de Administracion Hotelera y
Turistica, se mide cada periodo
académico, Enero-Abril, Mayo-Agosto,
Septiembre-Diciembre.

147 estudiantes para
el periodo Septiembre
Diciembre de 2024

Para el periodo Septiembre-
Diciembre 2024 se un
incremento en la matricualcion|
de estudiantes de la escuela
debido a los esfuerzos
realizados para el nuevo
ingreso y retencion de
estudiantes

1.- Participar de manera activa en el Open House
realizado por el DepartamentO de Admision.

2- Poner en marcha cursos tecnicos propios de la carrera
Cursos de Gastronomia, Pasteleria y Enologia.

3.- Realizar camparia de promocion de la carrera de
Hoteleria dando a conocer su nuevo laboratorio
Gastronomico Mike Mercedes y los simuladores de
practicas hoteleras.

Aumentar en un 10% la

retencion de estudiantes

Mantener por encima del
80% la eficiencia terminal

Tasa de retencion de la Escuela de
Administracion Hotelera y Turistica, se
mide cada periodo académico, Enero-
Abril, Mayo-Agosto, Septi

83% para el periodo

Diciembre.

Tasa de eficiencia terminal de la
Escuela de Administracion Hotelera y
Turistica, se mide cada periodo
académico, Enero-Abril, Mayo-Agosto,
Septiembre-Diciembre.

Diciembre de 2024

849% para el periodo
Septiembre-
Diciembre de 2024

En el segundo y tercer periodo
de 2024 se observa una
mejora luego de la caida en
primer periodo del mismo
afio, la mejora evidenciada
demuetra el compromiso de la
escuela en la mejora de los
procesos académicos.

En el segundo y tercer periodo
de 2024 se observa una
mejora muy significativa lo
que demuestra los esfuerzos
realizados por la escuela en el
segumiento de los estudiantes.

1. Oportunidades de contratacion en los proyectos de
investigacion de la institucion.

2. Promover el uso del sistema electronico de mentorias
que mejora los resultados de parte de los estudiantes y la
seleccion de los mentores.

4. Control de las calificaciones de los estudiantes a traves
del sistema de alertas, para detectar de manera temprana
los estudiantes que necesiten apoyo

5. Continuar con la promocén activa de bolsa de empleo
de la institucion.

6. Facilitar a nuestros estudiantes oportunidades de

empleo en las instituciones con las que tenemos acuerdos.

1.- Continuar la promocion del uso del sistema electrénico
de mentorias que facilita los resultados de parte de los
estudiantes y la seleccion de los mentores.

2.- Continuar con el control ontrol de las calificaciones de
los estudiantes a traves del sistema de alertas, para ver
cuales necesitan mejorar el indice académico y poder
terminar la carrera.

3.- Continuar identificando y remitiendo al Decanato de
Bienestar Estudiantil los casos de estudiantes que
necesiten orientacion.

Administracién de Empresas
Eficiencia Terminal

Administracion Hotelera
Nuevo Ingreso

Administracion Hotelera
Matriculacién

Administracion Hotelera
Retencidn

Administracion Hotelera
Eficiencia Terminal

Licenciatura en Mercadotecnia

Aumentar la captacion de
estudiantes en un 20%

Indicador de Nuevo Ingreso de la
Escuela de Mercadotecnia, se mide
cada periodo académico, Enero-Abril,
Mayo-Agosto, Septiembre-Diciembre

60 estudiantes en el
periodo Septiembre-
Diciembre de 2024

Se observa un crecimiento
muy considerable en el
periodo Septiembre-
Diciembre de 2024 debido a
los esfuerzos de la escuela en
la captacion de nuevos
estudiantes.

1. Desarrollar una campaia externa por diferentes medios
sobre los beneficios que brinda la acreditacion, las
bondades de nuestros campus universitarios, la duracion
de nuestra carrera y la calidad de nuestros docentes.

2. Participar activamente en el open house que realiza el
Departamento de Admisiones.

3. Redefinir nuestro pablico objetivo e intensificar las
visitas a los colegios y escuelas donde se encuentre el
publico objetivo definido.

4.- Proyecto de un Laboratorio de Podcast y de Trade
Marketing oara que los estudiantes puedan realizar sus
practicas.

5.- Para este afio 2025 se ofrecera a nuestros estudiantes
la doble titulacion de la Licenciatura en Administracién de
Empresas con la Universidad del Estado de Nueva York
(SUNY o Empire State).

Incrementar en un 20% la
matricula

Indicador de Matriculacion de la
Escuela de Mercadotecnia, se mide
cada periodo académico, Enero-Abril,
Mayo-Agosto, Septiembre-Diciembre.

444 estudiantes para
el periodo Septiembre
Diciembre de 2024

Para el afio 2024 se mantuvo
estable debido a los esfuerzos
realizados para el nuevo
ingreso y retencion de
estudiantes

Para aumentar la matriculacién debemos enfocarnos en
atraer nuevos estudiantes y controla la desercion. Por
tanto las mejoras realizadas para el indicador de Nuevo
Ingreso y desercién ayudaréa a aumentar la matriculacion.
A este fin vamos a implementar las medidas que hemos
sefialado para nuevo ingreso y desercion.

Mercadotecnia
Nuevo Ingreso

Mercadotecnia
Matriculacién




Aumentar en un 8% la
retencion de estudiantes

Tasa de retencion de la Escuela de
Mecadotecnia, se mide cada periodo
académico, Enero-Abril, Mayo-Agosto,
Septiembre-Diciembre.

87% para el periodo
Septiembre-
Diciembre de 2024

Durante los tres periodos
academicos de 2024 se
observa una estabilizacién lo
cual demuestra un nivel de
retencion aceptable.

1. Oportunidades de contratacion en los proyectos de
investigacion de la institucion.

2. Continuar promoviendo el uso del sistema electrénico
de mentorias que mejora los resultados de parte de los
estudiantes y la seleccion de los mentores.

4. Control de las calificaciones de los estudiantes a traves
del sistema de alertas, para detectar de manera temprana
los estudiantes que necesiten apoyo

5. Continuar con la promocén activa de bolsa de empleo
de la institucion.

6. Facilitar a nuestros estudiantes oportunidades de
empleo en las instituciones con las que tenemos acuerdos.

Disminuir la desercién en
aun3%

Tasa de desercion de la Escuela de

Mercadotecnia de Empresas, se mide
cada periodo académico, Enero-Abril,
Mayo-Agosto, Septiembre-Diciembre.

4% para el periodo
Septiembre-
Diciembre de 2024

A partir del periodo
Septimbre-Diciembre de 2024
se observa una disminucién
significativa reflejando una
mejora importante en la
retencién de I

1. Desarrollar una camparia externa por
sobre los beneficios que brinda la acre
bondades de nuestros campus universitarios, la duracion
de nuestra carrera y la calidad de nuestros docentes.

2. Participar activamente en el Open House que realiza el
D de isi

3. Redefinir nuestro publico objetivo e intensificar las
visitas a los colegios y escuelas donde se encuentre el
publico objetivo definido.

4.- Proyecto de un Laboratorio de Podcast y de Trade
Marketingl para que los estudiantes puedan realizar sus
practicas.

5.- Para este afio 2025 se ofrecera a nuestros estudiantes
la doble titulacion de la Licenciatura en Administracién de
Empresas con la Universidad del Estado de Nueva York
(SUNY o Empire State).

Aumentar y mantener en
un 50% la eficiencia
terminal

Tasa de eficiencia terminal de la
Escuela de Mercadotecnia, se mide
cada periodo académico, Enero-Abril,
Mayo-Agosto, Septiembre-Diciembre.

47% para el periodo
Septiembre-
Diciembre de 2024

En 2024 se observa una
tendencia positiva.

1. Solicitar recursos para la implementacion de acciones
de ayuda financiera enfocados hacia grupos de estudiantes
con altos riesgos de desercion por situacion econémica.
2. Continuar promoviendo el uso del sistema electrénico
de mentorias que facilitaré los resultados de parte de los
estudiantes y la seleccion de los mentores.

3. Control de las calificaciones de los estudiantes, para
ver cuales necesitan mejorar el indice académico y poder
ingresar a los cursos modulares.

4. Promover la bolsa de empleo de la institucion.

5. Facilitar a nuestros estudiantes oportunidades de
empleo en las instituciones con las que tenemos
acuerdos.

Mercadotecnia
Retencién

Mercadotecnia
Desercion

Mercadotecnia
Eficiencia Terminal

Licenciatura en Contabilidad y Auditoria

Aumentar la captacion de
estudiantes en un 50%

Indicador de Nuevo Ingreso de la
Escuela de Contabilidad y Auditoria,
se mide cada periodo académico,
Enero-Abril, Mayo-Agosto, Septiembre;
Diciembre

46 estudiantes en el
periodo Septiembre-
Diciembre de 2024

Se observa un crecimiento
muy considerable en el
periodo Septiembre-
Diciembre de 2024 debido a
los esfuerzos de la escuela en
la captacion de nuevos
estudiantes.

1. Desarrollar una campaa externa por diferentes medios
sobre los beneficios que brinda la acreditacion, las
bondades de nuestros campus universitarios, la duracion
de nuestra carrera y la calidad de nuestros docentes.

2. Participar activamente en el open house que realiza el
Departamento de Admisiones.

3. Redefinir nuestro publico objetivo e intensificar las
visitas a los colegios y escuelas donde se encuentre el
publico objetivo definido.

4.- Proyecto actualizacion de los laboratorios donde los
estudiantes realizar sus practicas a traves del Sistema
Contable con que cuenta la escuela.

5.- Para este afio 2025 se ofrecera a nuestros estudiantes
la doble titulacion de la Licenciatura en Administracion de
Empresas con la Universidad del Estado de Nueva York
(SUNY o Empire State).

Incrementar en un 30% la
matricula

Indicador de Matriculacion de la
Escuela de Contabilidad y Auditoria,
se mide cada periodo académico,
Enero-Abril, Mayo-Agosto, Septiembre
Diciembre.

396 estudiantes para
el periodo Septiembre
Diciembre de 2024

Durante el afio 2023 y los
primeros dos periodos del
2024 se observa una
tendencia negativa, aunque
para el periodo septiembre-
diciembre 2024 experimentd
un aumento.

Para aumentar la matriculacién debemos enfocarnos en
atraer nuevos estudiantes y controla la desercion. Por
tanto las mejoras realizadas para el indicador de Nuevo
Ingreso y desercion ayudara a aumentar la matriculacion.
A este fin vamos a implementar las medidas que hemos
sefialado para nuevo ingreso y desercion.

Contabilidad y Auditoria
Nuevo Ingreso

123 22 24 22 3

Contabilidad y Auditoria
Matriculacién

I ic l
3 12424 22424

Aumentar en un 8% la
retencién de estudiantes

Tasa de retencion de la Escuela de
Contabilidad y Auditorfa, se mide cada|
periodo académico, Enero-Abril, Mayo|
Agosto, Septiembre-Diciembre.

87% para el periodo
Septiembre-
Diciembre de 2024

Durante los dltimos dos
periodos academicos de 2024
se observa un ligero descenso
de un 80% a un 87%.

1. Oportunidades de contratacion en los proyectos de
investigacion de la institucion.

2. Continuar promoviendo el uso del sistema electrénico
de mentorias que mejora los resultados de parte de los
estudiantes y la seleccion de los mentores.

3. Control de las calificaciones de los estudiantes a traves
del sistema de alertas, para detectar de manera temprana
los estudiantes que necesiten apoyo

4. Continuar con la promocén activa de bolsa de empleo
de la institucion.

5. Facilitar a nuestros estudiantes oportunidades de
empleo en las instituciones con las que tenemos acuerdos.

Mantener la desercion en
un 3%

Tasa de desercion de la Escuela de
Contabilidad y Auditoria, se mide cada
periodo académico, Enero-Abril, Mayo|
Agosto, Septiembre-Diciembre.

3% para el periodo
Septiembre-
Diciembre de 2024

A partir del periodo
Septimbre-Diciembre de 2024
se observa una disminucién
significativa reflejando una
mejora importante en la
retencion de i

1. Desarrollar una campafia externa por diferentes medios
sobre los beneficios que brinda la acreditacion, las
bondades de nuestros campus universitarios, la duracion
de nuestra carrera y la calidad de nuestros docentes.

2. Participar activamente en el Open House que realiza el
D de Admisi

3. Redefinir nuestro publico objetivo e intensificar las
visitas a los colegios y escuelas donde se encuentre el
publico objetivo definido.

4.- Proyecto actualizacién de los laboratorios donde los
estudiantes realizar sus practicas a traves del Sistema
Contable con que cuenta la escuela.

5.- Para este afio 2025 se ofrecera a nuestros estudiantes
la doble titulaci6n de la Licenciatura en Administracion de
Empresas con la Universidad del Estado de Nueva York
(SUNY o Empire State).
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Contabilidad y Auditoria
Retencién

Contabilidad y Auditoria
Desercién




Tasa de eficiencia terminal de la 48% para el periodo | Durante 2023 y 2024 se 1. Solicitar recursos para la implementacion de acciones

Escuela de Contabilidad y Auditorfa, [ Septiembre- muestra variabilidad positiva |de ayuda financiera enfocados hacia grupos de estudiantes’ Contabilidad y Auditoria
se mide cada perfodo académico, Diciembre de 2024 |y negativa y al finalizar 2024 |con altos riesgos de desercion por situacion econémica. Eficiencia Terminal
Enero-Abril, Mayo-Agosto, Septiembre; cae sustancialmente con 2. Continuar promoviendo el uso del sistema electronico

Diciembre. respecto el periodo anterior. |de mentorfas que facilitara los resultados de parte de los

estudiantes y la seleccion de los mentores.
3. Control de las calificaciones de los estudiantes, para

Aumentar y mantener en

un 60% la eficiencia ver cuales necesitan mejorar el indice académico y poder

terminal ingresar a los cursos modulares. = = a8
4. Promover la bolsa de empleo de Ia institucion. : et
5. Facilitar a nuestros estudiantes oportunidades de

empleo en las instituciones con las que tenemos
acuerdos.




