
Medida de desempeño: ¿Cuál 

es su objetivo? El objetivo 

debe ser medible.

¿Cuál es su 

instrumento o 

proceso de 

medición? 

(indicar duración 

del ciclo)

Resultados actuales: 

¿Cuáles son sus 

resultados actuales?

Análisis de resultados: 

¿Qué aprendiste de tus 

resultados?

Acción tomada o mejora 

realizada: Qué mejoró o cuál 

es su proximo paso?

Proporcione un gráfico o tabla de las tendencias 

resultantes (se prefieren de 3 a 5 puntos de datos)

Punto de datos 

1 (año o 

semestre)

Punto de 

datos 2 (año o 

semestre)

Punto de datos 

3 (año o 

semestre)

2022 2023 2024

 La satisfacción de los 

estudiantes con los programas 

de negocios será igual o 

superior al 75%

Encuesta anual de 

Satisfaccion 

Estudiantil  

Tres años de datos que 

muestran un avance 

positivo en el 2024, 

pero sin alcanzar el 

objetivo.

La satisfaccion general 

estudiantil mejoro en el 

2024 con respecto a años 

anteriores, pero los 

estudiantes siguen 

presentando quejas en la 

infraestructura de las 

aulas y laboratorios.

Proyecto para nuevos 

laboratorios y remozamiento 

de aulas a ser ejecutado en el 

2025.

69 64 71

 La satisfacción de los 

estudiantes con los docentes 

de los programas de negocios 

será igual o superior al 75%

Encuesta anual de 

Satisfaccion 

Estudiantil  

Tres años de datos 

muestran un avanze 

positivo que superan el 

objetivo al 2024.

La satisfaccion general de 

los estudiantes con los 

docentes mejoro 

considerablemente en el 

2024 con respecto a años 

anteriores.

Decanato realizo reuniones 

periodicas con los docentes, 

formaciones de desarrollo 

docente realizadas para 

aumento de habilidades 

docentes.
67 66 88

 La satisfacción de los 

estudiantes con la 

insfraestructura fisica de la 

universidad será igual o 

superior al 75%

Encuesta anual de 

Satisfaccion 

Estudiantil  

Tres años de datos de 

tendencias que no 

alcanzan el objetivo.

La satisfaccion general de 

los estudiantes con la 

infraestructura fisica sigue 

presentando 

oportunidades de mejoras.

Se han realizado 

levantamientos de condiciones 

de aulas y laboratorios para 

ejecucion proyecto de mejoras 

en los mismos para el 2025.

70 73 71



 La satisfacción de los 

estudiantes con los servicios 

academicos recibidos será 

igual o superior al 75%

Encuesta anual de 

Satisfacción 

Estudiantil  

Tres años de datos que 

muestran que en el 

2024, se supera el 

objetivo.

La satisfaccion general de 

los estudiantes con los 

servicios acedemicos 

recibidos en su escuela 

presento una gran mejora 

en el 2024.

1.Mejoras en los canales de 

comunicacion con los 

estudiantes. 2. Mayor rapidez 

en la asistencia a solicitudes de 

servicios. 3. Reuniones con 

estudiantes para escuchas y 

soluciones. 70 73 87

 La satisfacción general de los 

egresados será igual o 

superior al 70%

Encuesta anual de 

Satisfacción 

Egresados  

Dos años de datos de 

tendencias positivas 

que superan el objetivo

La satisfaccion general de 

los egresados de los 

programas de negocios 

han superado las metas en 

el 2022 y 2023.

1. Creacion Junta Asesora 

Egresados. 2. Programa de 

actividades de formacion para 

egresados.

78 79

 La satisfacción de los 

egresados con la formacion 

recibida será igual o superior 

al 70%

Encuesta anual de 

Satisfaccion 

Egresados  

Dos años de datos de 

tendencias positivas 

que alcanzan y superan 

el objetivo

La satisfaccion general de 

los egresados con la 

formacion recibida ha 

superado su objetivo en el 

2023.

Seguimiento en los procesos y 

estandares de la acreditacion 

mejoraron la calidad de la 

enseñanza impactando la 

formacion de los estudiantes.

70 73

Empleabilidad de Egresados 

en el sector de formacion sera 

igual o superior a un 70%

Encuesta anual de 

Satisfaccion 

Egresados  

Tres años de datos de 

tendencias positivas en 

aumento han alcanzado 

el objetivo en el 2024.

Los Egresados Empleados 

en su sector profesional 

ha aumentado post 

pandemia alcanzando su 

objetivo.

1- Bolsa de empleo que 

vincula a los egresados al 

sector de formacion. 2. 

Vinculacion escuelas con 

sector empresarial fomenta 

oportunidades laborales para 

los egresados.3. Programas de 

pasantias apoya la 

empleabilidad. 36 56 75



Junta Empresarial 

Profesional valoracion 

Egresados sera igual o 

superior a un 75%

Encuesta 

Encuentro anual 

Junta Empresarial 

Profesional  

Dos años de datos con 

tendencias positivas 

muestran el alcance del 

objetivo en el 2024.

La junta empresarial 

profesional valora 

positivamente nuestros 

profesionales en cuanto a 

su formacion.

1- Participacion de la junta 

empresarial profesional en los 

rediseños de los planes de 

estudio 2. Charlas y 

actividades con empresas 

vinculadas para fortalecer la 

vinculacion.
81 87

Clima Laboral docentes y 

personal administrativo sera 

igual o superior a un 80%

Encuesta bianual 

de Clima Laboral  

Dos años de datos 

muestran varianzas en 

el alcance del objetivo, 

no alcanzandolo en el 

2024.

Se observa una desmejora 

en el año 2024 en el clima 

laboral, no alcanzando el 

objetivo.

1.Actividades de integracion y 

bienestar seran realizados en el 

2025. 2. Charlas 

motivacionales y educativas a 

ser realizadas en 2025.

80 76

Recursos/espacios fisicos 

necesarios para el trabajo del 

colaborador sera igual o 

superior a 80%

Encuesta bianual 

de Clima Laboral  

Dos años de datos 

muestran varianzas en 

el alcance del objetivo, 

no alcanzandolo en el 

2024.

Se observa una desmejora 

en el año 2024 en los 

recursos y espacios fisicos 

adecuados para el trabajo, 

no alcanzando el objetivo.

1. Salon de profesores 

adecuado a finales del 2024.  

Espacios fisicos seran 

renovados para los 

colaboradores.

80 78

Oportunidades de desarrollo 

del colaborador sera igual o 

superior a 80%

Encuesta bianual 

de Clima Laboral  

Dos años de datos 

muestran una tendencia 

positiva en el alcance 

del objetivo en el 2024.

Se observa una mejora 

continua en las 

oportunidades de 

desarrollo para los 

colaboradores, que 

alcanzan y superan el 

objetivo en el 2024.

Promociones realizadas de 

colaboradores han favorecido 

las oportunidades de desarrollo 

en la institucion.

82 83


