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Politica de Calidad

En la Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia estamos comprometidos a mejorar
continuamente nuestros procesos de formacion, investigacion y extensiéon haciendo uso
de la vinculacioén nacional e internacional, con el objetivo de alcanzar las competencias,
habilidades y aptitudes de nuestros egresados, estudiantes y colaboradores, siendo
pertinente a la sociedad y sus componentes, en funcion del desarrollo sostenible. Todo
esto se logra mediante la implementacion de una cultura de calidad, dentro del &mbito
universitario basado en la medicién y evaluacién constante de nuestros procesos, asi
como la implantacién de una gestion de ética, compromiso, integridad y excelencia.

El Equipo de Direccion, asi como todo el personal de la UNPHU asume el compromiso
con la calidad en la prestacion de los servicios para dar satisfaccion a las necesidades y
expectativas de todos los grupos de interés, que forman parte de la comunidad
académica, asegurandose siempre de cumplir con los requisitos legales aplicables.

Para hacer efectivo este compromiso, esta politica persigue los siguientes objetivos:

- Fomentar una cultura de calidad y excelencia para nuestros colaboradores y
usuarios internos, externos u otras partes interesadas, mediante el analisis
continuo de sus necesidades y expectativas.

- Fortalecer el uso de herramientas con el fin de generar indicadores de
desempefio del sistema de gestion de la calidad para la alineacion y
cumplimiento de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo, obteniendo
datos pertinentes para la toma de decisiones.

- Detectar las oportunidades de mejora en nuestro sistema de gestion, mediante
la implementacién de metodologias, revisiones periodicas del mismo,
garantizando su permanente adecuacion e idoneidad a las exigencias de un
mercado cada vez més competitivo y un entorno en constante evolucion.

- Conocer y cumplir con los requisitos legales y reglamentarios que resulten de
aplicacién en cada caso.

- Velar por la gestion eficiente de los recursos y la sostenibilidad de las
operaciones y servicios.

- Preservar la competitividad de los atributos institucionales y de la marca.
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